


QUIENES SOMOS

HOPE nace en octubre 2013 como una empresa especialista 
en la gestión y manejo integrado de residuos sólidos.

Apoyamos a personas, comunidades, 
organizaciones y empresas e 
instituciones públicas a reducir la 
generación de basura y disponer en 
forma responsable y segura sus 
residuos.

Nuestros pilares:
El trabajo colaborativo.
El respeto a las personas, su dignidad y 
cultura.
Cumplimiento normativo
Economía circular y comercio justo
La protección del medio ambiente y de 
los servicios ecosistémicos de las áreas 
naturales.



QUÉ HACEMOS

Diseño e implementación 
infraestructura, 
equipamiento y recursos 
humanos para la operación 
y funcionamiento de 
planes de manejo de 
residuos.

Acompañamiento y asesoría en cumplimiento normativo sanitaria, Ley REP y declaraciones 
ventanilla única RETC. Certificados de gestión, reportes, registros de respaldo y control 
documental.

Administración y operación
de puntos limpios municipales y 
patios de residuos en empresas.

Capacitaciones, charlas y talleres
en jerarquía de manejo de residuos, 
reutilización, reciclaje, compostaje, 
economía circular, huella de carbono y otras 
temáticas ambientales.

Recogida diferenciada de 
residuos reciclables, 
compostables, escombros, 
RAEE, RESPEL y basura 
general en vehículos 
autorizados.

Recepción, clasificación y procesamiento de 
materiales para su valorización y entrega a 
empresas recuperadoras autorizadas en Planta 
HOPE Recoleta, IRAR autorizado.



En HOPE ofrecemos un servicio de acompañamiento y asesoría permanente en
ventanilla única RETC y sistemas sectoriales.

 Administración y habilitación de plataforma RETC
 Normalización de declaraciones vigentes y reportes ambientales.
 Sistema de desempeño ambiental y declaración jurada anual.
 Declaración de emisiones de fuentes fijas, generación de registros y formulación

de declaraciones mensuales y/o anuales asociadas a residuos.
 Acompañamiento registros Huella Chile.

ACOMPAÑAMIENTO

CUMPLIMIENTO 
AMBIENTAL 
SANITARIO

Ventanilla Única 
RETC  y 
sistemas 
sectoriales.



Te asesoramos en el cumplimiento de Ley REP, tanto para sus reglamentos
específicos para productos prioritarios y el monitoring de consumidor industrial.

ACOMPAÑAMIENTO

CUMPLIMIENTO 
Ley 20.920, 
Marco para 
gestión de 
residuos, la 
responsabilidad 
extendida al 
productor y 
fomento al 
reciclaje.
LEY REP

 Sistematización de datos y registros requeridos para declaración mensual y
anual.

 Normalización de cumplimiento de metas de recolección e integración a
sistemas de gestión.

 Apoyo especializado en actividades asociadas a Ley REP para consulta
permanente.





Apoyo profesional bajo el modelo de jerarquía de manejo integrado de residuos 
orientado a reducir la basura generada por las actividades cotidianas de la 
institución, fomentar la reutilización y aprovechamiento de materiales reciclables, 
compostables y disposición final en lugares autorizados. 

Considera aspectos como estudio de caracterización de residuos, inventario de 
equipamiento y RRHH, ajuste de procedimientos operacionales, presupuesto 
actual y proyectado, capacitaciones, definición de metas de corto, mediano y largo 
plazo.

DISEÑO E 
IMPLEMENTACION 

DE PLAN DE 
MANEJO DE 
RESIDUO



JERARQUÍA MANEJO INTEGRADO
DE RESIDUOS

• Diagnóstico general, 
caracterización estado del arte, 
flujo de procesos, cultura de la 
basura.

• Identificación de brechas, 
palancas de valor, matriz de 
esfuerzo.

• Objetivos en el corto, mediano 
y largo plazo.

DISEÑO

• Equipamiento contenedores, 
tolvas, bodegas.

• Recursos humanos operación, 
supervisión y administración.

• Capacitación a colaboradores.

• Ajuste y actualización 
procedimientos.

IMPLEMENTACIÓN

• Recogida diferenciada y 
programada de residuos.

• Reclasificación y 
procesamiento
de residuos valorizables.

• Disposición valorizables
en empresas recuperadoras
o destino final.

OPERACIÓN

• Difusión interna 
resultados.

• Reportabilidad y 
trazabilidad.

• Declaraciones RETC, 
SINADER y Ley REP.

REPORTABILIDAD

SEGUIMIENTO Y MEJORA 
CONTÍNUA



REPORTERIA
Y ECO 
EQUIVALENCIA





CONVERSEMOS
Hernan Inssen Moya

hernan.inssen@hopechile.cl
+56 9 9309 7608


