HACEMOS QUE TODO
VUELVA A EMPEZAR




QUIENES SOMOS

HOPE nace en octubre 2013 como una empresa especialista
en la gestion y manejo integrado de residuos soélidos.

Apoyamos a personas, comunidades,
organizaciones y empresas e
instituciones publicas a reducir la
generacion de basura y disponer en
forma responsable y segura sus

residuos.
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Nuestros pilares:

El trabajo colaborativo.

El respeto a las personas, su dignidad y
cultura.

Cumplimiento normativo

Economia circular y comercio justo

La proteccidn del medio ambiente y de
los servicios ecosistémicos de las areas
naturales.




QUE HACEMOS

Diseiio e implementacion Acompafiamiento y asesoria

Capacitaciones, charlas y talleres

Admi‘nis‘_fra'i:_i.én y. operacion Recogida diferenciada Recepcidn, clasificacidon y procesamiento




RESOLUCION N°: 2313295055
Ministerio de
ﬁ Salud FECHA: 09/01/2024

COMPROBANTE REGISTRO VENTANILLA UNICA

VENTANILLA UNICA
RETC - DEPARTAMENTO DE INFORMACION AMBIENTAL
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

VISTOS la solicitud N2 2313295055 de fecha 10.10.2023, present_ada ante esta Seremi de Salud por HOPE
SPA, RUT 76.351.968-6, representado por D. HERNAN ANDRES INSSEN MOYA, Cédula de identidad
13.478.851-, ambos domiciliados en DUQUE DE KENT N° 0298, comuna RECOLETA, por la cual solicita

Se informa con fecha 10/07/2025, que &l establecimiento detallado a autorizgcién sanitaria para la actividad de INSTALACION DE VALORIZACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS,
continuacion, se encuentra ACTIVO en el Sistema Ventanilla Unica del provenientes de terceros.

Reqgistro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes. RESOLUCION

DATOS DEL ESTABLECIMIENTD

RUT EMPRESA: 76.351.068-6 1.- AUTORIZASE a HOPE SPA, ya. individualizada, la INSTALACION DE VALORIZACION DE RESIDUOS NO
NOMBRE EMPRESA: HOPE SPA PELIGROSOS generados por terceros, en el establecimiento ubicado.en DUQUE DE KENT N°® 0298, comuna
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:  Planta HOPE Recolata RECOLETA.

ID ESTABLEGIMIENTO: 5486349

DIRECCION: Dugue de Kenl 0298 2.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. Los residuos serdn almacenados en forma segregada y considerando: la
LI Fisdoier recepcién, clasificacién, consolidacién y almacenamiento temporal de residuos valorizables no peligrosos,
REGION: Mistrapolitate da. Soatliago provenientes de industrias, comercio, campafas de reciclaje, puntos limpios o puntos verdes.

ENCARBADC TEL ESIRELECHNENIS. amin. Andria ien Mov 2.1 Residuos reciclables, los cuales serdn manejados y segregados segln categoria, como: papel, cartén,

carton para liquidos, plasticos, vidrio, metales, madera, textiles,

SISTEMAS SECTORIALES ASOCIADOS Y ROLES ACTIVOS ; S h i . e .
2.2 Residuos de electrénicos, sin actividades de desarme, como: artefactos y equipos eléctricos, electronicos

* SINADER TRAZABILIDAD - Generador Industrial e . i . i .
- D SN AN AL EHE SARIAL Dinckarasde y electrodomest[cos menores generados en domJC|I|05, c'gmunldades y oﬁC|r’1a};, tales como: secadores de
= DECLARACHON JURADA ANUAL - Declarants pelo, planchas, jugueras, hervidores, cables, teléfonos fijos, centrales telefénicas, aspiradoras, lavadoras,
* REP - Gestor de Residuos ; . : . . :

+ SINADER TRAZABILIDAD - Instalacion De Recepeion ¥ Almacenarmiento De Residuos microondas, ventiladores, estufas eléctricas, tpstqdore:’s, freldor'as, radios, teclados_, mouse,‘CP.U, PLC:
+ HuellaChile - Declarante pantallas planas, alargadores, estructuras de luminarias, lamparas, impresoras y fotocopiadoras (sin tintas, ni

téner) y termos.
Atentaments, 2.3 Residuos de aceite de cocina usado.

Sistemna Ventanilla Unica del RETC
Ministerio del Medio Ambiente



JERARQUIA MANEJO INTEGRADO
DE RESIDUOS

DISENO ‘ IMPLEMENTACION +OPERACION »REPORTABILIDAD

SEGUIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA




QUE
RESIDUOS
GESTIONAMOS

RESIDUO
DOMESTICOS

RESIDUOS
ORGANICOS

e Cascaras de huevo y restos de frutas y
verduras sin cocinar.

e Podas de plantas, arboles, hojas secas.

¢ Bolsita de té, hierbas y borra de café.
e Palitos de brochetas y sushi de
madera, fosforos usados, servilletas de
papel usadas.

e Corchos, bandejas para huevo y
envases descartables claramente
identificados y rotulados como
compostables.

e Desconche de casino, restos de
alimentos susceptibles a compostaje.

» Papel y cartén.

* Botellas y frascos de vidrio.

e Plasticos reciclables.

e Latas, hojalateria y metales.

e Aceite de cocina.

¢ Envases tetra pak.

¢ Basura general y otros asimilables a
domésticos.

— \“L.q’.i ‘i " V
RESIDUOS
PELIGROSOS

e EPP y envases contaminados.

e Ampolletas y tubos fluorescentes
e Toéner y cartirdge

¢ Pilas y baterias.

¢ Aerosoles.

¢ Aceites y lubricantes.

e REAS y otros especificos.

EXCEDENTES
INDUSTRIALES

e Restos de empaque y embalaje.
e Stretch film

e Pallets y maderas

e Chatarra y despuntes metalicos
e Escombros y volumétricos.

* Restos de poda y mantencién de
areas verdes.

e Neumaticos.

e Electrodomésticos, equipos
electrdénicos y computacionales.



SERVICIO
RECOGIDA DE
RESIDUOS
PARA
PEQUENOS,
MEDIANOS y
GRANDES

GENERADORES

Recogida programada de residuos para bares, restaurantes, oficinas
administrativas, establecimientos comerciales, centros de salud, establecimientos
comerciales, centros de distribucion, grandes empresas, supermercados, edificios
residenciales e industria en general.

Frecuencia de recogida segun requerimientos y/o capacidad de acopio instalada,
opciones desde una 0 mas veces por semana o cada 14, 28 o 56 dias.

La recogida considera vaciado de contenedores, retiro de bolsas, fardos o
maxisacos con material dispuesto en la zona de acopio transitorio, punto limpio,
bodegas o patio de salvataje y manejo de residuos.

Se debe cumplir condiciones descritas en Guia de Reciclaje HOPE.

Servicio incluye Certificado Digital de Gestion Residuos con detalle de materiales
retirados segun categorias principales, datos del generador, fecha inicio convenio y
descripcion receptor Planta HOPE.

El servicio de recogida no se incluye instalacién, suministro y/o mantenimiento de
contenedores 0 zona de acopio, este item se considera como requerimientos
adicionales.
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Factura mensual = (Tarifa base x numero de retiros realizados mes) + (recargo
residuos especificos) + (requerimientos adicionales).

SERVICIO
RECOGIDA DE Detalle Tarifa base:
RESIDUOS

* 1,5 UF + IVA por retiro, hasta 1 m3 por retiro.
TARIFA BASE « 2,3 UF + IVA por retiro, desde 1 m3 hasta 2,5 m3 por retiro.
» 3,3 UF + IVA por retiro, desde 2,5 m3 hasta 6,0 m3 por retiro, camién completo.

Recargo residuos especificos, corresponde a costos de disposicion y tratamiento
de elementos como plumavit de embalaje, envases plasticos PS6, escombros,
voluminosos, muebles, ventanales, aparatos y equipos electronicos, organico
compostables, mantenimiento de jardines, entre otros, el detalle se encuentra
definido en protocolo de servicio.

Requerimientos adicionales, corresponde a charlas y talleres, asesorias, venta de
contenedores y graficas, mantenimiento de zonas de acopio y arriendo de equipos,
lavado de contenedores, personal de apoyo, acompafnamiento SINADER, Ley
REP, reportes de gestion, entre otras opciones.

HOPE

'OD(
' /A A EMPEZAR




Diarios, revistas.

Cajas y envases de carton (desarmadas y apiladas).

Papel blanco, hojas de cuaderno, impresiones, fotocopias y papel en general (colores), sin
tapas o micas plasticas.

Botellas y frascos de vidrio.

Plasticos reciclables como:

AN NI N

DETALLE
GESTION DE
RESIDUOS

<N

v Botellas de bebida, jugo, agua, empaques de pasteleria, vasos y envases
desechables (PET1 y PP5)

Envases rigidos como contenedores, bidones, botellas, pallets plasticos y envases
articulos de aseo y limpieza personal (PEAD2 y PP5).

Bolsas y empaques plasticos flexibles y stretch film (PEAD2, PEBD4 y PP5).
Envases y embalajes plasticos PS6 limpios (*)

Tapitas plasticas en general

Plumavit de embalaje y cajas de frio, color blanco y limpio (*).

<

ANENENEN

Chatarra metalica, despuntes de fierros, muebles metalicos, tarros de café y conservas.
Latas y bandejas de aluminio.

Envases de cartdén para bebidas o alimentos limpios (tetra pak)

Escombros, maderas, pallets, muebles y voluminosos inertes en general (*).

Ropa de trabajo, uniformes y textiles (*)

Aparatos y equipos electronicos menores, electrodomeésticos (*).

Residuos organicos compostables kitchen, cocina, casino (*)

AN NI N N NN

(*) se aplica recargo por gestion y disposicion, ver detalle en documento
Protocolo HOPE Pequerios _Medianos HOPE
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REPORTERIA
Y ECO
EQUIVALENCIA

Informe de
servicio, formato

digital, entrega
via e-mail una
vez ejecutado el
retiro. .

Informe de prueba de entrega

Informacion general

Nombre direccién: Guzta Gastronomia Ltda (Borago) Ordenes: 1

Nombre cliente: Guzta Gastronomia Lida (Borago) Ventana horaria: 07:30 - 18:00
Direccion: Avenida San Josemaria Escriva de Balaguer Fecha de entrega: 2025-06-23"/4
5970, Vitacura Hora de entrega: 08:36

Vehiculo: OTRO Fill Rate: 100.0%

Conductor: Otro Numero de intento: 1

Detalle de 6rdenes

Caodigo de orden Estado Motivo

23-06-2025-26 Aprobada

Fotografias de la direccion

Comentario

a

Datos del
cliente y
servicio.

3 metros clibicos se deja basura en un costado

Dilvin 20258 | Todos l6s demchos esevados

-

Fotografias y
comentarios
servicio.




REPORTERIA
Y ECO
EQUIVALENCIA

Certificado de
gestion de
residuos,

formato digital,
entrega mensual
junto factura de
servicio. :

Datos
generador y
vigencia del

servicio.

A Fitker

CERTIFICADO DE GESTION DE RESIDUOS

2025-08-19

Codigo QR de
verificacion y
autenticidad

Este certificado acredita que HOPE, RUT 76351968-6, empresa especialista en Res umen
La informacidn contenida &n  velorizacion, recidlaje y gestion de residuos, ha gestionado los siguientes
este certificado. ha sido residuos durante el pariodo comprendido entre el 01 y el 31 de mayo da 2025: M
gestonada a ravés de Grean o o materiales y
¢ y e = 470,00 kg de Cartén 20001 1 k'I M d
Independiente especializado 8n . 30 00 kg de Piastico 20 01 30 1HOS I‘etl raqaos
el monitoreo, trazabilidad y « 05,00 kg de Vidrio 20 01 02 <
tokenizacién  de  practicas  « 11.00 kg de Aluminio 20 01 40 mes
ambientales y sostenibles. La = 53.00 kg de Papel 20 01 01
M‘hm: Estos residucs han sido generados por:
SAcRisvATe sponeatiid « Apoguindo 5550 (Multiservicios Seitz Ltda), RUT 76530505-5, ubicada
HOPE. g en Badajoz 45, Las Condes, con guien =& mantiens un convenio de trabajo
= vigente a ia facha da este cerfificado desde 2024-04-10.
Lo anterior confirma el La gestora en cueston declera gue se han tomado medidas significatvas pasa
compromisa de HOPE con 18 parcnizar una gestion responsabie v sostenible de esios residuos. Los que
@8 han sido dispuestos conforme @ |3 nommative ambiental vigenta en los
residuos ¥ e cumplimiento de siguientes destinos aultonzados:
los maximos estandares P
ambientales y de teriblidad. = HOPE SPA Resolucion 2313205055/ 2024-01-08 <€ Da tos
Para lo cusl == han ufilizado los siguientes transportistas debidaments d t. t .
Bzl estnatarioy
= HOPE S5PA, wehiculo PPXH44 Resobucion 2313660200 / 2024-07-01 «(e— .
Verifica aqui la validez de HOPE - +56 § 3396 3976 - contacto@hopechile.cl tra ns portls ta
este certificado

A 4

Codigo del certificado
CL-2025-06-18-1307




REPORTERIA
Y ECO
EQUIVALENCIA

Reporte
Gestion de
residuos,

seguimiento
mensual y eco
equivalencia,
formato digital.

Reporte resumen de gestion de residuos para comunicaciones internas +
declaracion mensual SINADER, incluye:

Tabla detalle kilos y volumen equivalente

Hoja resumen eco equivalencia y el impacto positivo del reciclaje
Graficas de distribucion de residuos segun categorias principales.
Registro detalle servicio fecha ejecucion, materiales retirados (kilo y
volumen equivalente), datos destino planta HOPE.

5. Registro formato carga masiva ventanilla Unica codigo LER, codigo
establecimiento datos de transportista, tipo de gestion, archivo
independiente, adicional al reporte para comunicaciones internas.

Hwn =

Valor 1,0 UF + IVA, por reporte.
Servicio adicional, se incluye en factura mensual, opciones disponibles.

v Reporte para comunicaciones internas opcion trimestral, semestral o
anual.

v Reporte comunicaciones internas + SINADER entrega mensual durante

los primeros 7 dias habiles del mes.

HACEMOS QUE TODO
VUELVA AEMPEZAR



REPORTERIA
Y ECO
EQUIVALENCIA

Reporte

gestion de
residuos,
seguimiento
mensual y eco
equivalencia,
formato digital.

REPORTE GESTION DE RESIDUOS

CLIENTE: Edificio CV Galeria 300000
PERIODO: Mayo 2025
2500000
Sa ha evitado k8 tala de 1623 arboles adulios.
000,00
2.608.833 litros de agua. ::'--.ﬂ-:r:ﬁ.ua
L0000
5 D060
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CAPACITACION
Y DIFUSION
AMBIENTAL

Jornadas de capacitacion ajustadas a los requerimientos de nuestros clientes.

 Taller tedrico practico presencial.

« Plataforma de auto instruccion online.

 Intervenciones ludicas y activaciones de marca.

« Talleres de reutilizacion, manualidades y reciclaje para colaboradores, nifios y
publico general.

Contenidos generales el impacto de la basura; reducir, reutilizar y reciclar;
materialidad y formato de entrega de residuos; clasificacion internacional del
plastico; residuos organicos y compostaje; Ley REP, economia circular y consumo
responsable.




CONTENEDORES Y ACCESORIOS

HOPE ofrece punto verdes e islas de reciclaje para
espacios comunes, y contenedores para zonas de

acopio, bodegas y patios de residuos.

Diseinos y graficas personalizadas para cada cliente.
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ALCANCES SERVICIOS Y PRODUCTOS HOPE

Servicios de recogida de materiales se realiza de lunes a viernes, dias habiles, entre las 08:00 y las 17:00 hrs.
Los retiros se realizan exclusivamente desde zona de acopio, patio de residuos o estacion de reciclaje habilitada.
Otros horarios se deben coordinar con operaciones para validar su ejecucion.

Servicio de recogida de materiales NO incluye suministro de bolsas adicionales, maxisacos, contenedores, cajas,
graficas o sefalética.

Es responsabilidad del cliente mantener condiciones de aseo y limpieza de los contenedores, retiro de basura y
orden general de la zona de acopio. Cumplir formato de entrega. Disponer de estacionamiento y accesos para
vehiculos puedan ejecutar la recogida de material.

Facturacién mensual en funcion de la tarifa acordada y el numero de servicios realizados, pagos via transferencia,
deposito o cheque en cuenta empresa.

HOPE Spa RUT: 76.351.968-6
Banco Estado Cuenta Corriente 346 000 5202
mail contacto@hopechile.cl.

Contratacion de servicios se formaliza mediante protocolo suscrito entre las partes, documento generado por HOPE.
No se considera reembolsos 0 descuentos asociados a la valorizacion del material.

Para compras de productos y/o contratacion de servicios se debe generar OC o respaldo escrito aceptando
la oferta enviada.



“...LA CIUDAD MAS LIMPIA )
NO ES LA QUE SE BARRE MAS SEGUIDO,
SINO LA QUE SE ENSUCIA MENOS”

Mario Moreno Cantinflas
Pelicula El Barrendero - 1982



HOPE
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CONVERSEMOS

Hernan Inssen Moya
hernan.inssen@hopechile.cl
+56-9 930977608




